CASES DA SERIE: A NEW WAY TO WORK
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ERA UMA VE/Z, OS
EFEITOS DOS OKRs

como a implantacdo de OKRs ajudou a Synapcom a se organizar ainda
mais, em meio a um cenario de crescimento exponencial

A implantacdo de OKRs na Synapcom, evidenciou a necessidade de
focar em objetivos mais direcionados ao cliente, com resultados
traduzidos em mais satisfacdo e acompanhamento, no pés e pré-venda.

Com um modelo de gestdo mais agil, 0s processos foram realinhados, com
reforco de comunicacao e mudanca de mindset, fundamental para deixar a
empresa mais pronta para um mercado digital que nao para de crescer.
Este case conta os desafios e avancos dessa jornada, definida como trial.

SYNAPCOM

Criada em 2012, a Synapcom trilhou
um caminho que transformou centros
de distribuicdo em centros de lucro,
tornando-se referéncia no modelo de
full commerce.
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Em 2020, seu portfélio jd somava
mais de 60 clientes com alguns dos
maiores players do mercado da
industria, bens de consumo,
cosméticos, moda, entre outros.

L]

)}
4=
<
1B
5

Com infraestrutura e operacdo, de
ponta a ponta do negacio digital
compreendia: planejamento, gestdo
de canais, operacdo da plataforma,
integracdo do ecossistema digital,
cadastro de produtos, logistica, SAC
4.0 e marketing digital.

Com objetivo claro, foco e engajamento dos executivos, o time da Synapcom fez de seu processo
de implantacao de OKRs, um case que pode servir de inspiracao e referéncia de transformacao.
Literalmente, trocaram o pneu com o carro andando.
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Como a Synapcom utilizou OKRs para a
transformacao de uma cultura de gestao agil.

O OKR chegou a Synapcom pelas maos do CEO Eduardo Fregonesi.
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Para uma empresa com apenas 8 anos de mercado (spin-off, ha 4 anos), e crescimento em
ritmo acelerado - em 2020, cresceu 170% -, era preciso uma estrutura agil para transitar as
informacdes e garantir alinhamento em todas as camadas de gestao.

O framework OKR apresentava todos os indicativos para o contexto e
necessidades, ja que seu método foca no que realmente importa.

Somado a esses diferenciais, o fato de 0 OKR ndo estar ligado a bénus,
favorecia a criacdo de objetivos desafiadores e aspiracionais, e a
estratégia de andlise de acdes bottom-up, que analisa a empresa em

primeiro plano.

Encontraram no OKR todos os elementos para mudanc¢as bem

rapidas.

DOS OKRs

Um aquecimento e tanto para enfrentar 2021.

A implantacao de OKRs chegou a
Synapcom em meio ao crescimento
exponencial do mercado de
e-commerce - puxado pelo efeito da
pandemia -, com NOVoS e expressivos
clientes chegando a empresa, em um
semestre de Black Friday, acdo que
exige uma operacao com antecedéncia de

dois meses antes do novembro.

O CENARIO ENCONTRADO PARA IMPLEMENTACAO

Definir os objetivos para o
ano, com estratégias
fragmentadas em ciclos
trimestrais, permitia a
empresa acompanhar metas
e resultados com visdo de
curto prazo, tao fundamental
para a industria do varejo.

Ainda que o nivel de demanda estivesse
bastante alto, a decisdo de trazer o OKR,

neste contexto, atendia ao objetivo

especifico de fazer com que as pessoas

comegassem a entender a metodologia,

tivessem disciplina para fazer os
check-ins periddicos, e comecassem a
colocar uma nova rotina na ordem do
dia.
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www.okrmatrix.com
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DESAFIOS DA IMPLANTACAO E
ESTRATEGIA ADOTADA
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Para uma empresa que
apresentava um crescimento
em ritmo acelerado, o fator
disciplina foi o principal
desafio.

Engajamento
incondicional de
toda a diretoria

Somado ao fato de a metodologia
OKR estabelecer reunides de
check-ins semanais e quinzenais,
que ddo um ritmo e uma dinamica
importantes no processo de
implantacao.

Participacao assidua
dos diretores nos
check-points

Acompanhando de perto a
evolucdo dos objetivos e metas
com os respectivos times, foi
decisivo para colocar toda a
empresa na mesma direcdo e
garantir os resultados anuais.

Para uma empresa que dobra de
tamanho a cada ano, foium trial
importante. Crescer muito rdpido é
otimo, mas traz em simuitos
desafios.

A diretoria sabe onde quer chegar,
mas como assegurar que todos
avancem na mesmadirecdo? A
implantacédo de OKRs veio para nos
ajudar a garantir clareza em todas as
dreas e niveis de gestdéo, alinhar
objetivos e metas, e fazer o
acompanhamento, tdo
fundamental para endossar os
resultados desejados

Eduardo Fregonesi

i i CEO Synapcom

Ao construir os OKRs, as pessoas
entenderam a responsabilidade em suas
mdos. Pessoas relativamente novas,
com novas demandas e novos desafios,
que apresentavam dificuldade para
priorizar diante de tantas demandas

Os OKRs contribuiram para o uso de uma
linguagem mais prdtica e tomada de
decisédo mais rdpida

Bruna Naswaty
OKR Coach e HR Business
Partner Synapcom

E proibida a cépia ou reproducéo integral ou parcial desse material sem a devida autorizacdo dos autores.



EXECUCAO DA ESTRATEGIA

A Synapcom estabeleceu cinco objetivos anuais e para
cada um deles, OKRs trimestrais.

Cada diretor respondia por um objetivo e acompanhava os OKRs trimestrais junto as
suas equipes, reportando 0s avancos para toda a diretoria. As reunides de check-points
dos diretores aconteciam uma vez por més.

Operacgao

Politicas de
Governanca

evoluc¢do continua da
qualidade de logistica; atingir [RIeIdeRaleERe | lg[eRye (8>
a mesma percepgéo de ajudam a determinar
qualidade dos grandes melhor desempenho

players do mercado. financeiro futuro da
empresa.

TECNOLOGIA

SAC

gerar mais eficiéncia de

dados em todo o entregar servicos cada
ecossistema do negocio. GENTE vez mais otimizados para
atender a demanda de
clientes, que pedem por
mais agilidade e
qualidade.

oferecer ambiente mais
atrativo para os melhores
talentos do mercado.

Fazer a conducgao dos objetivos estratégicos com todo o time alinhado,
oferecia um grau de transparéncia essencial para a execugao

descentralizada do negécio, além de fortalecer a cultura de
pertencimento.
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GANHOS COM A IMPLANTACAO DE OKR

A mudanca na rotina dos colaboradores durante o trial com OKRs, sinalizou ganhos
importantes para 2021, um ano que sera ainda mais dinamico para a Synapcom, ja que a
pandemia acelerou ainda mais o e-commerce.

. TRANSPARENCIA nos objetivos da companhia para todas as
camadas.

. Maior ENGAJAMENTO com a participacdo ativa das pessoas na
construc¢do dos objetivos.

. Com os ciclos trimestrais, 0 FOCO NA ENTREGA expande,
ampliando as chances de mais resultados.

.SENSO DE PERTENCIMENTO ampliado, com os times construindo
0s objetivos da empresa com a abordagem bottom-up.

' Os ganhos, traduzidos em mais autonomia e

colaboracao, foram alcancados por meio de uma
construcao colaborativa, com a disciplina de
acompanhamento, o que favorece um
compromisso individual.

Um resultado que animou bastante a diretoria e
todo o time da Synapcom, com uma aposta do
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“espero que a convergéncia de todo time so
aumente e permita que a companhia atinja
todos os seus grandes objetivos, avancando
cada dia mais na metodologia participativa,
com um engajamento natural e crescente
entre as pessoas”.

Eduardo Fregonesi
CEO Synapcom
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SOBRE A SYNAPCOM

Lider em full commerce no Brasil, a Synapcom desenvolve projetos personalizados para e-
commerce em diferentes segmentos de negocios, por meio de servigos exclusivos - B2C, B2B,
marketplace, omnichannel, cross boarder e assinatura.

Oferece infraestrutura e viabiliza toda a operacdo, de ponta a ponta do negocio digital que
compreende: planejamento, gestao de canais, operacao da plataforma, integracao do
ecossistema digital, cadastro de produtos, logistica, SAC 4.0 e marketing digital.

SYNAPCOM

Na época desta edi¢do, 0 seu portfolio era composto por mais de 60 clientes com alguns dos
maiores players do mercado da industria, bens de consumo, cosméticos, moda, entre outros.

Criada em 2012, a Synapcom trilhou um caminho que transformou centros de distribuicdo em
centros de lucro, tornando-se referéncia no modelo de full service.

FICHA TECNICA

CASE SYNAPCOM

CEO Synapcom: Eduardo Fregonesi

Sponsor OKR na Synapcom: Bruna Naswaty
Implantagdo piloto OKR: junho a dezembro de 2020

OKR Matrix
Consultoria responsavel pela implementacao OKR: www.okrmatrix.com
CEO: Antonio Zubieta - antonio@okrmatrix.com

Plataforma de OKR utilizada pela empresa: CoBlue

Entrevista, redacdo, edi¢do e revisdo: Jacqueline Lucchesi - jacqueline.lucchesi@gmail.com

Apuracdo e publicacdo do case: mar¢o de 2021
Em setembro de 2021 a Synapcom foi adquirida pela Infracommerce, compondo a lideranca
como maior companhia de full service para negocios digitais na América Latina.
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okurnatrix

a new way to work-#

Esperamos que vocé tenha gostado deste case. Nosso objetivo é acelerar os processos de
transformacgdo sobre a forma de trabalhar, impactando a vida de empresas e pessoas.

Aqui na Matrix, também ja vivemos implanta¢des de OKR como executivos, por isso entendemos as
dores do processo e sabemos respeitar o momento e a cultura das empresas.

Desenvolvemos nossa prépria metodologia e técnicas diferenciadas para a execucao da Matriz
OKR, que garantem o alinhamento estratégico e transformacao cultural, com altissimo
envolvimento de nosso time, para orientar e acelerar a ado¢do de OKR na sua empresa em qualquer
fase de implantagdo.

Hoje somamos mais de 200 implanta¢des em mais de 9 anos de trajetéria tendo OKRs como
elemento central

Todos os projetos sdo liderados por nossos socios e
nosso DNA engloba solucdes pensadas e estruturadas
para cada cliente e visam um modelo de gestdao continua
de desempenho e a transformacdo para uma cultura

de gestdo agil e integrada.

IMPLANTACAO DE OKR
MENTORIA E COACHING (OKR E CPM)
TREINAMENTOS | CERTIFICACOES

GESTAO CONTINUA DE PERFORMANCE (CPM)

NOSSA ESSENCIA

EXCELENCIA TECNICA RECONHECIDA
A nossa metodologia, resultado de muitos anos de vivéncia, facilita a co-criagdo de um
ambiente que proporciona melhor colaboracdo, sinergia de pessoas e autonomia.

INTELIGENCIA COLETIVA
E trabalhando com muita troca que aceleramos a curva de aprendizado dos clientes.

Acreditamos em fazer engajando e proporcionando condicdes para cocriacdo e
protagonismo em todos os estagios das relacdes.

TRANSPARENCIA RADICAL
Temos ousadia para dizer o que precisa ser dito, para quebrar verdades pré-estabelecidas e
impulsionar o que precisa ser transformado.

www.okrmatrix.com
Contato: monica@okrmatrix.com. | +55 11 96451-7456
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